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JARDIN INFATIL MAMA CANGURO i

Corporacion para el Desarrollo Integral Humano

USO DEL BUZON DE SUGERENCIAS

OBIJETIVO

Brindar a nuestros padres y madres de familia las herramientas para
expresar su opinion de acuerdo del servicio del Jardin Infantil.

ALCANCE

El presente protocolo esta enfocada al servicio del jardin infantil; como
también fortalecer con comentarios positivos o negativos, las buenas
practicas del jardin infantil en la relacién con las nifias, nifios, comunidad,
etc.

DESARROLLO

Las familias podran solicitar a la persona de seguridad el formato
podran escribir y expresarse libremente en caso de algun comentario,
sugerencia duda o felicitacién que deseen hacer frente al proceso
del jardin o personal de talento humano que acompana los procesos
de las nifias y los nifios.

Se procedera a revisar el buzén de sugerencias cada mes con la
persona encargada de abrir el buzdn de sugerencias, responsable
del servicio y dos o tres padres de familia.

El responsable procedera a dar respuesta a la sugerencia, queja
felicitacidn que este registrada.
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